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সমবায়সমবায়  অিধদ েররঅিধদ েরর  ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথবছেররঅথবছেরর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  সং াসং া   পিরবী ণপিরবী ণ  কিম রকিম র  ২য়২য়  মািসকমািসক  সভারসভার
কাযিববরণীকাযিববরণী

সভাপিত মাহা দ হািফ ল হায়দার চৗ রী
অিতির  িনব ক

সভার তািরখ
সভার সময়

ান
উপি িত

০৬ নেভ র ২০২৩
সকাল ১০:৩০ টা
ভা য়াল াটফম
সভায় উপি ত কমকতােদর তািলকা ‘ক’ ত দিশত হেয়েছ।

সমবায় অিধদ েরর সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম র ২য় মািসক সভা অিতির  িনব ক (ইিপিপ) (অিত.দা.) ও
আহবায়ক এর সভাপিতে  অ ি ত হয়।
 
২.উপি ত ম াউেড এ সং  সকলেক াগত জািনেয় সভার কায ম  করা হয়। অতঃপর িতিন আেলাচনা  করার জ  সমবায় অিধদ েরর সবা

দান িত িত পিরবী ণ কিম র ফাকাল পেয়  কমকতােক সভার িবষয়ব  উপ াপেনর জ  অ েরাধ করা হয়।
 
৩.সভাপিতর অ মিত েম ফাকাল পেয়  কমকতা জানান য, মি পিরষদ িবভাগ ক ক ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র আওতায়

শাসন ও সং ার লক কায ম অংেশ সবা দান িত িত বা বায়েনর িনিম  থক কমপিরক না ণয়ন করা হেয়েছ। উ  কমপিরক নার আেলােক
আেলাচ িচ অ যায়ী উপ াপন করা হয়।
 
ক) ২০২৩-২৪ অথবছেরর ১ম মািসক ( লাই- সে র)/২৩ অ গিত পযােলাচনা ও িস া  িন প:
 
 ১.১.  সমবায়সমবায়  অিধদ রঅিধদ র

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. [১.১] মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান

িত িত হালনাগাদকরণ।
∙∙ স কভােবস কভােব  হালনাগাদহালনাগাদ  সস   কেরকের  প ীপ ী  উ য়নউ য়ন  ওও  সমবায়সমবায়

িবভােগিবভােগ  মাণকসহমাণকসহ  তত   রণরণ  করাকরা  হেয়েছহেয়েছ।।
২.২. [১.২] মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা

দান িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদকরণ
িনি তকরণ। আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল সবা

দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন।

∙∙ আওতাধীনআওতাধীন  দ েররদ েরর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত  হালনাগাদ বকহালনাগাদ বক
ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  কিপরকিপর  ি ণশটি ণশট  িনেয়িনেয়  িনধািরতিনধািরত  সমেয়সমেয়  প ীপ ী  উ য়নউ য়ন
ওও  সমবায়সমবায়  িবভােগিবভােগ  রণরণ  করাকরা  হেয়েছহেয়েছ।।

৩.৩. [২.১] সবা দান দান িত িত িবষেয় দ র/সং ার
সম েয় মািসক িভি েত সভা আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
িবষয়ক মািসক িতেবদন ণয়ন।
 

∙∙ ১ম১ম  মািসেকরমািসেকর  িনধািরতিনধািরত  সমেয়রসমেয়র  মেমে   সভাসভা  স নস ন  কেরকের  সভারসভার
না শনা শ  ওও    কাযিববরণীকাযিববরণী  প ীপ ী  উ য়নউ য়ন  ওও  সমবায়সমবায়  িবভােগিবভােগ  রণরণ

করাকরা  হেয়েছহেয়েছ।।



৪.৪. [২.২] সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং
আওতাধীন দ র/সং ার কমকতা/ কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল িনজ দ ের সবা দান িত িত
িবষয়ক কমশালা/ সিমনার আেয়াজন এবং সবা দান

িত িত বা বায়ন অ গিত িবষয়ক বািষক িতেবদন
ণয়ন।

XX ২য়২য়  মািসেকরমািসেকর  মেমে   িশ ণিশ ণ  আেয়াজেনরআেয়াজেনর  েয়াজনীয়েয়াজনীয়  ব াব া
হণহণ  করাকরা  হেবহেব।।

 
২.২.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , ঢাকাঢাকা

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ সবাসবা  বেবে   কিপকিপ  রেয়েছরেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  মি পিরষদমি পিরষদ  িবভােগরিবভােগর  কাঠােমাকাঠােমা  অ সরণঅ সরণ  করাকরা  হয়িনহয়িন। । 
২.২.  িসিসিসিস,,রর  সবেশষসবেশষ  নীেচনীেচ  কিম রকিম র  নামনাম  থাকেবথাকেব  নানা।।
৩.৩.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  অংেশরঅংেশর  অংশঅংশ   িনধািরতিনধািরত  পাতারপাতার  বািহেরবািহের
চেলচেল  িগেয়েছিগেয়েছ  তাতা  সংেশাধনসংেশাধন  করেতকরেত  হেবহেব।।
৪.৪.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা//দা িরকদা িরক  বাবা  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  অংশঅংশ  পিরমাজনপিরমাজন
করেতকরেত  হেবহেব।  ।  

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক

ওেয়বসাইেটর সবা বে  উপ াপন এবং কাে
দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  ি নশটি নশট  িহেসেবিহেসেব  হাডিকিপহাডিকিপ  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  িকিক
কােকাে   দশেনরদশেনর  ছিবরছিবর  কিপকিপ  পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

িবিব:: : : ঢাকাঢাকা  িবভােগরিবভােগর  অ গিতঅ গিত  িতেবদনিতেবদন  ওও  মাণকমাণক  ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  সবাসবা  বেবে   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন। (। (৩০৩০//১০১০//২০২৩২০২৩))
 
৩.৩.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , রাজশাহীরাজশাহী

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  নীেচরনীেচর  িদেকিদেক  কিম রকিম র  ি েদরি েদর  নামনাম  থাকেবথাকেব  নানা।।
২.২২.২  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  এবংএবং  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  নােমনােম    হডহড
রেয়েছরেয়েছ  স কভােবস কভােব  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  িলখেতিলখেত  হেবহেব।।
৩.৩.  ািত ািনকািত ািনক  সবারসবার  মেমে   িমকিমক  নংনং--১৬১৬,,১৭১৭,,১৮১৮  থাকেবথাকেব  নানা
উউ   িমেকরিমেকর  তে রতে র  অংশঅংশ   নাগিরকনাগিরক  সবারসবার  মেমে   দশনদশন
করেতকরেত  হেবহেব।।

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

∙∙ মাণকমাণক  স কভােবস কভােব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

∙∙ মাণকমাণক  স কভােবস কভােব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

 
৪.৪.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , লনালনা

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ সবাসবা  বেবে   কিপকিপ  রেয়েছরেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  মি পিরষদমি পিরষদ  িবভােগরিবভােগর  কাঠােমাকাঠােমা  অ সরণঅ সরণ  করাকরা  হয়িনহয়িন।  ।  যমনযমন--
িমকিমক  ৩৩,,৪৪,,৫৫  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।

২.২.  িসিসিসিস,,রর  সবেশষসবেশষ  নীেচনীেচ  কিম রকিম র  নামনাম  থাকেবথাকেব  নানা।।
৩.৩.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  অংেশরঅংেশর  অংশঅংশ   িনধািরতিনধািরত  পাতারপাতার  বািহেরবািহের
চেলচেল  িগেয়েছিগেয়েছ  তাতা  সংেশাধনসংেশাধন  করেতকরেত  হেবহেব।।
৪.৪.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা//দা িরকদা িরক  বাবা  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  অংশঅংশ  পিরমাজনপিরমাজন
করেতকরেত  হেবহেব। । 



২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

∙∙ িশ েণরিশ েণর  আেলাচ িচআেলাচ িচ  পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

 
৫.৫.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , চ ামচ াম

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ সবাসবা  বেবে   কিপকিপ  রেয়েছরেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  মি পিরষদমি পিরষদ  িবভােগরিবভােগর  কাঠােমাকাঠােমা  অ সরণঅ সরণ  করাকরা  হয়িনহয়িন। । 
িমকিমক  ৩৩,,৪৪,,৫৫  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।

২.২.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা//দা িরকদা িরক  বাবা  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  অংশঅংশ
পিরমাজনপিরমাজন  করেতকরেত  হেবহেব। । 

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

 
৬.৬.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , বিরশালবিরশাল

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ স কভােবস কভােব  ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

∙∙ স কভােবস কভােব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

 
৭.৭.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , রং ররং র

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম



১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত
হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।

∙∙ ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব--
১.১.  যয  সকলসকল  আেবদেনরআেবদেনর  েে   িনধািরতিনধািরত  ফরমফরম  রেয়েছরেয়েছ  স েলাস েলা
হাইপারিলংকহাইপারিলংক  করেতকরেত  হেবহেব।।
২.২.  অিনকঅিনক  কমকতারকমকতার  তত   লল  আেছআেছ।।
৩.ত৩.ত   াি রাি র  আেবদনআেবদন  সং াসং া   সবা েলাসবা েলা  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত
হেবহেব।।

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ স কভােবস কভােব  ২২   মাণকমাণক  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

∙∙ স কভােবস কভােব  মাণকমাণক  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ।।

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

 
৮.৮.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , ময়মনিসংহময়মনিসংহ

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  ওও  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  অংশঅংশ  পিরমাজনপিরমাজন  করেতকরেত
হেবহেব  এবংএবং  এইএই  অংেশরঅংেশর  আেবদনআেবদন  ফরমফরম//িবিধিবিধ  হাইপারিলংকহাইপারিলংক
সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

  ৯.৯.  িবভাগীয়িবভাগীয়  সমবায়সমবায়  কাযালয়কাযালয়, , িসেলটিসেলট
::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব--

১.১.  নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  ওও  ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  অংশঅংশ  পিরমাজনপিরমাজন  করেতকরেত
হেবহেব  এবংএবং  এইএই  অংেশরঅংেশর  হাইপারিলংকহাইপারিলংক  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।
২.২.  মি পিরষদমি পিরষদ  িবভােগরিবভােগর  কাঠােমাকাঠােমা  অ সরণঅ সরণ  করাকরা  হয়িনহয়িন। । 
যমনযমন--

  িমকিমক  নংনং  ৪৪, , ৫৫  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।
  

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ ওেয়বসাইেটরওেয়বসাইেটর  তত   মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
কােকাে   দশেনরদশেনর  ি রিচি রিচ   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

১০.১০.  বাংলােদশবাংলােদশ  সমবায়সমবায়  একােডিমএকােডিম, , িম ািম া
::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম



১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত
হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।

∙∙ তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব--
১.মি পিরষদ১.মি পিরষদ  িবভােগরিবভােগর  সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত    কাঠােমাকাঠােমা
অ সরণঅ সরণ  করেতকরেত  হেবহেব।।
২. সবা২. সবা  দানদান  িত িতরিত িতর  পাতাপাতা   পিরমাজনপিরমাজন  করেতকরেত  হেবহেব  এবংএবং
আেরাআেরা  তত   সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

∙∙ তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব
১.১.  আওতাধীনআওতাধীন  কাযালেয়রকাযালেয়র  মাণকমাণক  পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

  
১১.১১.  বাংলােদশবাংলােদশ    উৎপাদনকারীউৎপাদনকারী  সমবায়সমবায়  ইউিনয়নইউিনয়ন  িল.িল. ( (িমিম   ইউিনয়নইউিনয়ন))

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব – –

  
কক) ) ২.১২.১) ) নাগিরকনাগিরক  সবাসবা  ২.২২.২) ) ািত ািনকািত ািনক  সবাসবা  ২.৩২.৩))
অভ রীণঅভ রীণ  সবাসবা  িহেসেবিহেসেব  ধারাবািহকতাধারাবািহকতা  রাখেতরাখেত  হেবহেব।।
খখ) ) অিনকঅিনক  কমকতারকমকতার  তত   পিরবতনপিরবতন  করেতকরেত  হেবহেব।।
  

২.২. মািসক িভি েত আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান
িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেটর

সবা বে  উপ াপন এবং কাে  দশেনর ব া হণ।

XX ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট  মাণকমাণক  িহেসেবিহেসেব  কানকান  তত   পাওয়াপাওয়া  যায়িনযায়িন।।

৩.৩. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক  সংি  বািষক িতেবদন ণয়ন।

XX --

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

 
১২.১২.  বাংলােদশবাংলােদশ  সমবায়সমবায়  াংকাংক  িল.িল.

::নন:: কমস াদনকমস াদন  চকচক তত   ািাি মম
১.১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা দান িত িত

হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট সবা বে  উপ াপন।
∙∙ তত   পাওয়াপাওয়া  িগেয়েছিগেয়েছ  তেবতেব – –

  কক)  )  অিনকঅিনক  ওও  আিপলআিপল  কমকতারকমকতার  নামনাম, , পদিবপদিব, , ইই-- মইলমইল
কানাসহকানাসহ  দশনদশন  করেতকরেত  হেবহেব।।

খখ) ) আেবদনআেবদন  ফরম েলাফরম েলা  হাইপারিলংকহাইপারিলংক  করেতকরেত  হেবহেব।।
গগ) ) িমকিমক  ৩৩,,৪৪,,৫৫  সংেযাজনসংেযাজন  করেতকরেত  হেবহেব।।
  

৪.৪. সবা দান িত িত িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন

XX --

  
খখ) ) ২০২৩২০২৩--২৪২৪  অথবছেররঅথবছেরর  সবাসবা  দানদান  িত িতরিত িতর  ২য়২য়  মািসকমািসক  বা বায়নবা বায়ন  সং াসং া ::
 

:ন: আেলাচনা িস া বা বায়নকারী
০১. মািসক িভি েত িনজ দ েরর সবা

দান িত িত হালনাগাদকরণ।
মি পিরষদ িবভাগ ক ক জাতীয় ত  বাতায়েন িনধািরত িব াস
অ যায়ী িনধািরত সবা বে  সবা দান িত িত হালনাগাদ
করেত হেব এবং উ তন ক প েক অবিহত করেত হেব।
( সবা দান িত িত হালনাগােদর ে  িবেবচ  িবষয়স হ: সবা

াি র প িত, কমকতা ে র নাম, পদিব, মাবাইল, ই- মইল
কানাসহ হালনাগাদ করেত হেব এবং েযাজ  ে  আেবদন

পে র ওেয়বিলংক হাইপারিলংক সংেযাজন করেত হেব)  
মাণক: সরকাির প /অিফস আেদশ এবং হালনাগাদ ত সবা
দান িত িত সং া  ওেয়বিলংক (ি নশট)।

 

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কাযালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায় একােডিম,

িম া; িম  ইউিনয়ন এবং
িবএসিবএল



০২. মািসক িভি েত আওতাধীন
দ র/সং ার সবা দান িত িত
তদারিকর মা েম হালনাগাদকরণ
িনি তকরণ। আওতাধীন দ র/সং া না
থাকেল সবা দান িত িত িবষেয়

কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন।

১. বাংলােদশ সমবায় একােডিম, িম া; িবভাগীয় সমবায়
দ রস হ মািসক িভি েত -  কাযালেয়র আওতাধীন
আ িলক/ জলা/উপেজলা কাযালেয়র সবা দান িত িত
হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট কাশ এবং উ ু  ােন দশেনর

ব া িনি ত করেত হেব।
 
২.বাংলােদশ  উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল. (িম
ইউিনয়ন) এর আওতাধীন কাযালেয়র জাতীয় ত  বাতায়ন না
থাকায় উ  কাযালয়স হ উ ু  ােন সবা দান িত িত
(িস েজন চাটার) দশেনর ব া হণ করেত হেব এবং বািষক
০১ (এক ) কেহা ারগেণর সম েয় সভা আেয়াজন করেত
হেব।
 
৩.বাংলােদশ সমবায় াংক িল. এর আওতাধীন ৮  িবভাগীয়
কাযালেয়র জাতীয় ত  বাতায়ন না থাকায় অ  কাযালয়স েহর
স ুেখ উ ু  ােন সবা দান িত িত (িস েজন চাটার)

দশেনর ব া হণ করেত হেব এবং বািষক ০১ (এক )
কেহা ারগেণর সম েয় সভা আেয়াজন করেত হেব।

 
উে  য, উ  কায ম স  কের উ তন ক প েক অবিহত
করেত হেব।
 

মাণক: হালনাগাদ ত সবা দান িত িত সং া  ওেয়বিলংক
(ি নশট) এবং সরকাির প /অিফস আেদশ।
 

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কাযালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায় একােডিম,

িম া; িম  ইউিনয়ন এবং
িবএসিবএল

০৩. সবা দান দান িত িত িবষেয়
দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত
সভা আেয়াজন। আওতাধীন দ র/সং া
না থাকেল সবা দান িত িত
বা বায়ন িবষয়ক মািসক িতেবদন

ণয়ন।

১. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত সবা দান িত িত
হালনাগাদ ও কাযকরভােব বা বায়েনর িনিম  সভা আেয়াজন
করেত হেব এবং উ তন ক প েক অবিহত করেত হেব।
 
২. সবা দান িত িত বা বায়ন অ গিত ও মাণক িত

মািসক শষ হবার পর ১০ তািরেখর মে  ই- মইেলর মা েম
রণ এবং ওেয়বসাইেটর সবা বে  দশন করেত হেব।

 
মাণক: সভার না শ, উপি িত এবং কাযিববরণী এবং মািসক
িতেবদন।

 
(উে  য, উ  চক মাঠ কাযালেয়র ে  না থাকেলও এই
কায ম  বা বায়েনর িনিম  েযাজ  হেব।)

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কাযালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায় একােডিম,

িম া; িম  ইউিনয়ন এবং
িবএসিবএল

০৪.০৪. সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র
এবং আওতাধীন দ র/সং ার
কমকতা/কমচািরেদর জ
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন।
আওতাধীন দ র/সং া না থাকেল িনজ
দ ের সবা দান িত িত িবষয়ক
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন এবং সবা

দান িত িত বা বায়ন অ গিত
িবষয়ক বািষক িতেবদন ণয়ন।

সবা দান িত িত িবষেয় িনজ দ র এবং আওতাধীন
দ র/সং ার কমকতা/কমচািরেদর জ  ০১ (এক)
কমশালা/ িশ ণ/ সিমনার আেয়াজন করেত হেব। আওতাধীন
দ র/সং া না থাকেল িনজ দ ের সবা দান িত িত িবষয়ক
কমশালা/ সিমনার আেয়াজন এবং সবা দান িত িত বা বায়ন
অ গিত িবষয়ক বািষক িতেবদন ণয়ন করেত হেব।

মাণক: অিফস আেদশ, আেলাচ িচ/ িশ ণাথ ে র তািলকা,
উপি িতর হািজরা এবং বািষক িতেবদন।

সমবায় অিধদ র; িবভাগীয়
সমবায় কাযালয় (সকল);
বাংলােদশ সমবায় একােডিম,

িম া; িম  ইউিনয়ন এবং
িবএসিবএল



০৫.০৫. সবা দান িত িত িবষেয়
কেহা ারগেণর সম েয় সভা

আেয়াজন

সবা দান িত িত িবষয়ক ০১ (এক )
কেহা ার/অংশীজনগেণর সম েয় যথাস ব শরীের সভা

আেয়াজন করেত হেব।
( কেহা ারগণ/অংশীজন িহেসেব িনজ দ েরর কমকতা-
কমচাির , আওতাধীন মাঠ কাযালেয়র কমকতা-কমচাির ,
নাগিরক সবা হণকারী ি / িত ান, শীল সমাজ ইত ািদেক
ঝােব)

 
মাণক: সভার না শ, কাযিববরণী, উপি িতর হািজরা এবং

ি রিচ ।

িবভাগীয় সমবায় কাযালয়
(সকল); বাংলােদশ সমবায়
একােডিম, িম া; িম
ইউিনয়ন এবং িবএসিবএল

  
সভায় আর কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত ক ক উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

১৩-১১-২০২৩
মাহা দ হািফ ল হায়দার চৗ রী

অিতির  িনব ক

ন রন র:: ৪৭.৬১.০০০০.০৪৪.১৮.০০২.২১.২৬৮
তািরখ: 

২৮ কািতক ১৪৩০ ব া
১৩ নেভ র ২০২৩ ি া

১। ব াপনা পিরচালক , ব াপনা পিরচালক এর দ র, বাংলােদশ  উৎপাদনকারী সমবায় ইউিনয়ন িল: (িম িভটা);
২। অিতির  িনব ক, সিমিত ব াপনা অিধশাখা, সমবায় অিধদ র;
৩। অ  (অিতির  দািয় ), অ  এর কাযালয়, বাংলােদশ সমবায় একােডমী, িম া;
৪। -িনব ক, িবভাগীয় সমবায় কাযালয়, ঢাকা/চ াম/রাজশাহী/ লনা/রং র/বিরশাল/ময়মনিসংহ/িসেলট ।;
৫। ভার া  মহা ব াপক, বাংলােদশ সমবায় াংক িল., মিতিঝল, ঢাকা;
৬। া ামার, আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ এবং
৭। িনব ক ও মহাপিরচালক এর একা  সহকারী, িনব ক ও মহাপিরচালেকর দ র, সমবায় অিধদ র (িনব ক ও মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয়
অবগিতর জ )।

িবতরণিবতরণ  (( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::

১৩-১১-২০২৩
খা কার মা ন কবীর

উপ-িনব ক


