
পিরিশ  “ক” 

 

ম ণালয়/িবভাগ, দ র/ সং া এবং মাঠ পযােয়র জ  

আবি ক কৗশলগত উে  সং া  কমস াদন চেকর াখা ও ায়ন ি য়া 

 

[১.১.১]এিপএ’র সকল মািসক িতেবদনওেয়বসাইেট কািশত।  

েত ক এিপএ া রকাির সরকাির দ রেক ০৪  মািসক অ গিত িতেবদন কায়াটার শষ হবার সে  সে  
তােদর -  ওেয়বসাইেট আপেলাড কের কাশ করেত হেব।  

[১.১.২] এিপএ েমর মািসক সভা অ ি ত 

েত ক সরকাির দ েরর এিপএ ম েত ক মােস এিপএ’র বা বায়ন অ গিত পযােলাচনার জ  এক  কের সভা 
আেয়াজন করেব। 

মানক: ১২  সভার কাযিববরণী 

[১.২.১] মতিবিনময় সভা অ ি ত ( াচার)। 

েত ক এিপএ া রকাির সরকাির দ রেক াচার/উ ম চচা সং া  ০৪  মতিবিনময় সভা আেয়াজন করেত 
হেব।  

মানক: ০৪  মতিবিনময় সভার কাযিববরণী/ িসিডং, ছিব। 

[১.৩.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত (অিভেযাগ িতকার ব া)। 

েত ক এিপএ া রকাির সরকাির দ রেকঅিভেযাগ িতকার সং া  ০৪  অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত 
হেব।  

মানক: ০৪  অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী/ িসিডং, ছিব। 

[১.৪.১]অবিহতকরণ সভা আেয়ািজত ( সবা দান িত িত)। 

েত ক এিপএ া রকাির সরকাির দ রেক সবা দান িত িত সং া  ০৪  অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত 
হেব।  

মানক: ০৪  অবিহতকরণ সভার কাযিববরণী/ িসিডং, ছিব। 

[১.৫.১] মািসক িতেবদনে িরত (ত বাতায়ন)। 

 সকল সরকাির দ েরর ত  বাতায়ন সব সময় হালনাগাদ রাখেত হেব এবং িত কায়াটার শষ হওয়ার সে  সে  
এিপএ া রকারী উ তন ক পে র িনকট এসং া  এক  য়ং স ণ িতেবদন রণ করেত হেব। 
হালনাগােদর ে  য সকল িবষয়স হ অিধকতর  দান করেত হেব স েলা হেলা;  কমকতােদর হালনাগাদ 
ত  (ছিব, ফান- অিফস ও বাসার, মাবাইল নং,ই- মইল),িনজ  এিপএ সহ আওতাধীন অিফেসর া িরত এিপএ 



আপেলাড, না শ বােড সা িতক অিফস ারক, সকল আইন/ নীিতমালা/ িতেবদনস হ,বািষক িতেবদন, সবা 
দান িত িত, অিভেযাগ িতকার ব া, াচার কমপিরক না, নাগিরক সবায় উ াবন কমপিরক না, বােজট, 

বািষক য় পিরক া, ৩৩৩ সহ সকল অনলাইন সবা াি র ত , ত  অিধকার, িবিভ  ফাকাল/িবক  ফাকাল 
পেয়ে র ত  ইত ািদ। 

মানক: ০৪  মািসক িতেবদন, হালনাগাদ ত ওেয়বসাইট। 

[২.১.১] ই-নিথেত নাট িন ি ত  

িবেবচ  বছের এক  ম ণালয়/িবভাগ এবং দ র/সং ায়  হাড এবং স  িমেল যত িল নাট িন ি  হেয়েছ  তার 
মাট সং ার মে  যতসং ক ই-ফাইিলং িসে েমর মা েম িন ি  করা হেয়েছ তার শতকরা অ পাত অজন 

িহেসেব িবেবিচত হেব।  

উদাহরণ: ধরা যাক কান অথ বছের এক  ম ণালয়/ িবভা গর িন ি ত হাড নােটর  সং া ১০০ এবং ই- নিথর 
মা েম িন ি ত নাট সং া ১৫০ । এক বছের মাট িন ি ত নাট সং া (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মে  
ম ণালয়  ক ক ই-নিথ িসে েমর মা েম িন ি ত নােটর সং া ১৫০ । ঐ ম ণালয়/িবভােগর অজন 
(১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

মাণকঃসরকাির দ েরর শাখা িভি ক উপ ািপত ই-নিথ এবং হাড নিথর টেম , ফাইল ভেম  রিজ ার 
ইত ািদ। এ আই হেত া  সংি  িতেবদেনর সে  সেচক করা হেব। গড়িমেলর ে  এ আই ক ক দ  
িরেপাট ড়া  বেল গ  হেব।  

[২.২.১] নতম এক  ন ন িডিজটাল সবা চা ত 

সরকাির দ র কমপে  এক  ন ন িডিজটাল সবা চা  করেব এবং তা তার অিধে ে র মে  বা বায়েনর এবং সি য় 
থাকার মান দেব। 

     [২.২.১] নতম এক ন ন উ াবনী /  উ য়ন উে াগ চা ত (  মাঠ পযােয়র জ  েযাজ ) 

মাঠ পযােয়র েত ক অিফসেক সরকাির সবা/অিফস ব াপনা/ আিথক ব াপনা ইত ািদ িবষেয় উৎকষ সাধেনর জ  
এক  উ াবনী/  উ য়ন উে াগ হণ করেত হেব।  

মাণক: চা ত উ াবনী উে াগ/  উ য়ন কে র সংি  িববরণ (উ াবনী উে াগ/  উ য়ন কে র িবষয়ব  
কী? কত তািরেখ চা  করা হেয়েছ? কাথায় চা  করা হেয়েছ? উ াবনী /  উ য়ন উে াগ বা বায়েনর ফেল কমে ে  
কী উ য়ন সািধত হেয়েছ?)। পাশাপািশ উ াবনী /  উ য়ন  সং া  ছিব। 

[২.৩.১] এক  ন ন সহিজ ত সবা অিধে ে  বা বািয়ত 

এই কায েমর আওতায় য কােনা এক  নািগরক সবা/ দা িরক সবা/ অভ রীণ সবা হেত অ েয়াজনীয় 
ধাপস হ বাদ িদেয়তা সিহজকরণ কর ত হেব। সবা সিহজকরণ সং া  সরকাির আেদশ জাির করেত হেব। 
উ  সহিজ ত সবা িনজ  অিধে ে র মে  বা বািয়ত হেত হেব। এই কায েমর ায়েনর ে  সবা র 
িব মান েসস াপ, সহিজকরণ েসস াপ, সরকাির আেদশ এবং তা বা বায়েনর সািবক িবষয়  িবেবচনায় 
নয়া হেব।  

 



[২.৪.১] েত ক কমচািরর জ  িশ ণ আেয়ািজত (মাঠ পযােয় এই চেকর ম ২.৩.১) 

সরকাির দ রেক ত র সকল কমচারীর জ  ল মা ায় উে িখত মেত িশ েণর আেয়াজন করেত হেব। এে ে  
েত কেক িনধািরত জনঘ া িশ ণ দান করেত হেব। 

মানক: িশ েণর অিফস আেদশ, িশ নাথ েদর তািলকা, উপি িত ইত ািদ। 

[২.৪.২] ১০ম ড ও ত  েত ক কমচারীেক এিপএ িবষেয় দ  িশ ণ (মাঠ পযােয় এই চেকর ম 
২.৩.২)  

সরকাির দ রেক ত র ১০ম ড ও ত  েত ক কমচারীর জ  ল মা ায় উে িখত মেত এিপএ িবষেয় িশ ণ 
দােনর ব া হণ করেত হেব।  

মানক: িশ েণর অিফস আেদশ, িশ নাথ েদর তািলকা, উপি িত ইত ািদ। 

[২.৫.১] নতম এক  আওতাধীন দ র-সং া/ একজন কমচারীেক এিপএ বা বায়েনর জ  েনাদনা দান ত ((মাঠ 
পযােয় এই চেকর ম ২.৪.১) 

বছর শেষ সামি ক ায়েন আওতাধীন সরা অিফসেক উ তন অিফসক ক যথাযথ েনাদনা দােনর ব া হণ 
করেত হেব।  আওতাধীন কােনা অিফস না থাকেল এিপএ বা বায়েন ণ িমকা রাখার জ  একই অিফেসর 
একজন কমচারীেক েনাদনা দােনর ব া হণ করেত হেব। এে ে  আওতাধীন একািধক দ র/কমচারীেক েনাদনা 

দােন কােনা বা ধাথাকেবনা।  

[৩.১.১] য় পিরক না অ যায়ী য় স ািদত 

েত ক সরকাির দ রেক িপিপআর অ যায়ী অথবছেরর েতই বািষক য় পিরক না ণয়ন করেত হেব এবং 
তদ যায়ী য় কায ম পিরচালনা করেত হেব।  

মানক:বািষক য় পিরক নার কিপ এবং য় পিরক না অ যায়ী য় ত পে র তািলকা ( া িরত)।   

[৩.২.১] বািষক উ য়ন কম িচ (এিডিপ)/বােজট বা বায়ন 

ম ণালয়/িবভাগ এিডিপ বা বায়েনর মান সরবরাহ করেব। মি পিরষদ িবভাগ বা বায়ন পিরবী ণ ও ায়ন িবভাগ 
হেত বািষক উ য়ন কম িচ বা বায়ন হার যাচাই করেব। এে ে  সংেশািধত এিডিপ’র অজন িবেবচনায় নয়া হেব। 

তেব দ র সং া এবং মাঠ পযােয়র অিফসস হ যােদর এিডিপ বরা  নই তােদর ে  বােজট বা বায়েনর হার 
িবেবচনায় নয়া হেব।  

[৩.২.২] ক  বা বায়ন সং া  আইএমইিড’র পািরশ বা বািয়ত ( মা  ম ণালয়/িবভােগর জ  েযাজ ) 

ক  বা বায়েনর িবষেয় বা বায়ন পিরবী ণ ও ায়ন িবভাগ িবিভ  ম ণালয়/ িবভাগেক য পািরশ দান করেব 
তার বা বায়ন হার িবেবচনায় নওয়া হেব।  

মাণক: এ ে  বা বায়ন পিরবী ণ ও ায়ন িবভােগর িতেবদন িবেবচনায় নয়া হেব এবং ড়া  মেম িবেবিচত 
হেব। 

 



[৩.৩.১] ি প ীয়/ি প ীয় সভায় উপ ািপত অিডট আপি  (মাঠ পযােয়র জ  েযাজ  নয়) 

ম ণালয়/িবভাগ আেলাচ  অথ বছের তার িনেজর অিন  অিডট আপি  এবং আওতাধীন দ র/সং া হেত ি প ীয় 
সভায় উপ াপেনর জ  া  অিডট আপি  স েহর মে  যত সং ক ি প ীয় বা ি প ীয় সভায় উপ াপন করেব তার 
অ পাতেবর করেত হেব। 

দ র/সং ার ে  ি প ীয় সভায় উপ াপনেযা  যত  অিডট আপি  রেয়েছ এবং তার মে  সংি  দ র/সং া য 
কয়  ক ি প ীয় সভায় উপ াপেনর িনিমে  ম ণালয়/িবভােগ াব রণ কেরেছ-এ র অ পাতেবর কের 
পারফরেম  ায়ন করা হেব। 

মাণক: আেয়ািজত সভার কাযিববরণী। 

[৩.৩.২] অিডট আপি  িন ি ত ((মাঠ পযােয় এই চেকর ম ৩.৩.১) 

 সরকাির দ র ক ক িন ি ত অিডট আপি  এখােন অ  হেব। এে ে  ৩০ ন ২০২০ পয  এক  অিফেস 
যত িল অিডট আপি  অিন  িছল তােক িভি  ধের ২০২০-২১ অথ বছের যত  িন ি  হেয়েছ তার অ পােতর 
শতকরা হার বর করেত হেব।  

মাণক:  মাণক িহসােব যথাযথ ক প  ক ক সত ায়ন বক িন ি ত অিডট আপি র িববরণ ( ম ি ত) িদেত 
হেব। 

[৩.৪.১] হালনাগাদ ত াবর ও অ াবর স ি র তািলকা ম ণালয়/িবভােগ/উধতন অিফেস রণ (  দ র/সং া ও 
মােঠর জ  েযাজ ) 

এে ে  সংি  দ র/সং ার সকল াবর ও অ াবর স ি র হালনাগাদ ত তািলকা িনধািরত তািরেখর মে  
ম ণালয়/িবভােগ/ উধতন অিফেস রণ করেত হেব।  


